Mandanten und Kanzleien

1. Zentralisierte Anfragenverwaltung: osTicket ermdglicht es Kanzleien, alle Anfragen
von Mandanten, sei es per E-Mail, Telefon oder GUber Webformulare, in einem einzigen,
zentralisierten System zu sammeln. Dies verbessert die Ubersichtlichkeit und Effizienz bei
der Bearbeitung von Anfragen.

2. Automatisierung von Routineaufgaben: Durch die Automatisierungsfunktionen
kdnnen bestimmte Prozesse, wie das Zuweisen von Tickets zu spezifischen Mitarbeitern
oder Abteilungen, die Priorisierung von Anfragen und die Benachrichtigung von
Mandanten Uber den Status ihrer Anfrage, automatisiert werden. Das spart Zeit und
reduziert manuelle Fehler.

3. Nachverfolgung und Berichterstattung: osTicket bietet detaillierte Berichte und
Analysen Uber die Art und das Volumen der Anfragen, Bearbeitungszeiten und die
Leistung des Support-Teams. Kanzleien kdnnen diese Daten nutzen, um Engpasse zu
identifizieren, Prozesse zu optimieren und den Service fir Mandanten zu verbessern.

4. Verbesserung der Mandantenzufriedenheit: Durch schnelle und effektive
Bearbeitung der Anfragen mit Hilfe von osTicket kénnen Kanzleien die Zufriedenheit ihrer
Mandanten steigern. Eine transparente Kommunikation und die Méglichkeit, den Status
von Anfragen jederzeit einsehen zu kénnen, tragen ebenfalls dazu bei.

5. Anpassung und Integration: osTicket ist hochgradig anpassbar und kann auf die
spezifischen Bedurfnisse einer Kanzlei zugeschnitten werden. Es lasst sich zudem in
bestehende Systeme integrieren, was den Datenaustausch zwischen verschiedenen
Plattformen erleichtert.

6. Datenschutz und Sicherheit: Als open-source Lésung kann osTicket auf eigenen
Servern gehostet werden, was Kanzleien volle Kontrolle Gber die Sicherheit und den
Schutz sensibler Mandantendaten gibt.
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